REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH DROGA ELEKTRONICZNA (zwany dalej:

,REGULAMINEM")

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

a.

b.

o

Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym dotyczgcym rezerwacji oraz okresla prawa i
obowigzki Obiektu oraz Klienta.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wypetnienie formularza, przeczytanie i akceptacja
postanowien Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci.

Klient dobrowolnie dokonuje rezerwaciji. Obiekt nie pobiera optaty rezerwacyjne;.
Regulamin obowigzuje dla rezerwacji dokonywanych od dnia 10.05.2023r.

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie beda mialy znaczenie ustalone zgodnie z
ponizszymi definicjami:

i. Klient - osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (konsument) lub w przypadku rezerwacji dokonywanej na
firme osoba, ktéra w zwigzku z wykonywanym zawodem lub $wiadczong ustuga
na rzecz osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej
rzecz (nie konsument);

ii. Obiekt — Apartamenty na Wydmach, ul. Grunwaldzka 52, Pobierowo zarzadzany
przez Apartamenty na Wydmach sp z 0 o, Ulica: ul. Wioslarska 8, 00-411 Warszawa,
NIP: 7010957938, Email: recepcja@apartamentynawydmach.pl, Telefon:
+48533355438;

iii. Ptatnosci Online — metody ptatnosci online udostepnione Klientowi przez Obiekt
w ramach procesu rezerwacji.
iv. Regulamin - niniejszy Regulamin.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

a.

Do dokonania rezerwacji wymagane jest potgczenie z siecig Internet oraz posiadanie konta
e-mail, na ktéry przychodzi wiadomos$¢ potwierdzajgca dokonanie rezerwacji (w przypadku
ukonczenia procesu rezerwacji) albo wiadomos$¢ e-mail o przerwaniu rezerwacji (w
przypadku nieukonczenia procesu rezerwacji).

W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z Obiektem.

3. REZERWACJA

a.

MOMENT ZAWARCIA REZERWACJI: Rezerwacja uwazana jest za dokonang w momencie
przyjecia przez Obiekt prosby o rezerwacje — wystania e-mail do Klienta z potwierdzeniem
dokonania rezerwacji. W przypadku braku otrzymania wiadomosci e-mail prosimy o
sprawdzenie wiadomosci SPAM lub kontakt z Obiektem.
ZMIANA REZERWACJI: Zmiana rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujace kroki:

i. przestana do Klienta wiadomos¢ bedzie zawierac link do dokonania modyfikaciji,

ii. wybor wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w przegladarce internetowej
systemu do zarzgdzania rezerwacjg. W systemie do zarzadzania rezerwacjg, w
zaleznosci od warunkéw zarezerwowanej oferty, mozliwe bedzie anulowanie i/lub
modyfikacja rezerwaciji.

iii. po wystaniu prosby o modyfikacje, w zaleznosci od konfiguracji oferty, zostanie
ona zaakceptowana automatycznie, lub wystana do obiektu, w celu potwierdzenia
statusu. Prosimy pamieta¢, ze do czasu kontaktu z Obiektem oraz potwierdzenia
przez Obiekt modyfikacji nie jest ona dokonana.

ODMOWA REZERWACJI: Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w
przypadku braku wolnych pokoi w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w sposéb
automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomos¢
o braku mozliwosci dokonania rezerwacji.
ANULOWANIE/ODWOLANIE REZERWACJI: Anulowanie rezerwaciji przez Klienta obejmuje
nastepujace kroki:

i. wybdr opcji "Modyfikuj” w przestanej do Klienta wiadomosci obejmujgcej

potwierdzenie dokonania rezerwacji,
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e.

ii. wybor wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w przegladarce internetowej
systemu do zarzadzania rezerwacjg. W systemie do zarzgdzania rezerwacja nalezy
wybra¢ opcje “Anuluj”, a nastepnie nalezy opisac¢ przyczyne anulacji,

iii. po dokonaniu anulowania rezerwaciji, Klient otrzyma, na podany w toku rezerwacji
adres poczty elektronicznej, wiadomos$¢é obejmujgcy potwierdzenie anulowania
rezerwacji, a w razie anulowania bezkosztowego i dokonania wcze$niej ptatnosci
za rezerwacje, wptacona kwota zostanie zwrécona Klientowi na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci w ramach rezerwacji. Prosimy pamietaé, ze
otrzymanie potwierdzenia anulowania rezerwacji jest réwnoznaczne z
anulowaniem rezerwacji. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia
anulowania rezerwacji prosimy o sprawdzenie folderu SPAM i kontakt z Obiektem.

UWAGI DO REZERWACJI: Uwagi wpisane w formularzu nie wigzg w zaden sposéb Obiektu.
Obiekt nie gwarantuje ich spetnienia. Obiekt zastrzega sobie prawo do kontaktu e-mail lub
telefonicznego z Klientem w celu ich oméwienia oraz poinformowania o odptatnosci
(zarowno wczesniej jak i w dniu przyjazdu), jezeli spetnienie uwag/zyczen tego wymaga i
ich realizacje dopiero po akceptacji Obiektu oraz Klienta.

PLATNOSC: Klient moze zaptaci¢ za rezerwacje poprzez Ptatnosci Online. Zaméwienie
wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

4. POBYT W HOTELU

a.
b.

C.

Warunki pobytu w hotelu okresla odrebny regulamin Obiektu.

Warunki rezerwacji stosuje sie bezposrednio i w przypadku niezgodnosci z regulaminem
Obiektu majg one pierwszenstwo.

Warunki rezerwaciji przesytane sg e-mailem razem z potwierdzeniem dokonania rezerwaciji.

5. PRAWA | OBOWIAZKI

a.

Klient zgadza sie przestrzega¢ warunkéw obowigzujgcych w Obiekcie, w tym migdzy innymi
regulamin Obiektu oraz regulowa¢ wszelkie naleznosci w terminie, a takze przestrzega¢
wszystkich wytycznych, zasad i ograniczen, w szczeg6lnosci natozonych przepisamiprawa
lub zaleceniami stosownych organdw i stuzb, ktére obowigzujg w Obiekcie.

Klient jest zobowigzany do postugiwania sie prawdziwymi danymi, w tym danymi
osobowymi, co do ktérych postugiwania sie ma prawo.

Klient zobowigzuje sie nie podejmowaé jakichkolwiek dziatan, ktére sag niezgodne z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa bgdz dobrymi obyczajami.

Obiekt zobowigzuje sie do realizacji warunkéw dokonanej rezerwaciji.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Klienta, ktory
naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

a.

b.

Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za wybdr rezerwaciji i jej przydatno$é do potrzeb
wtasnych jak i oséb, dla ktérych wykonuje rezerwacje.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania i zaniechania, w tym przekazywanie
btednych informaciji lub niestosowanie sie do Regulaminu.
Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwanie procesu dokonywania rezerwacji na etapie wypetniania
formularza czy tzw. porzucenie koszyka zakupowego (nieukonczenie rezerwacji) przez
Klienta. Wymagane jest ponowne rozpoczecie wypetniania formularza rezerwacji przez
Klienta.
Wyjazd przed zarezerwowang datg wymeldowania nie ma wptywu na cene i jest
réwnoznaczny z obcigzeniem optatg stosownie do warunkéw dokonanej rezerwaciji.
Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
i. niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,
ii. brak dostepu do sieci Internet lub ograniczenia w jego dostepnosci,
iii. ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen
nalezacych do Klienta, ktére stanowig podstawe do dokonywania rezerwacji,
iv. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane
zostaly na skutek dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich, a na ktére nie miat
wptywu Obiekt,



g.

v. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane
zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej,

vi. ptatnoscirealizowane w ramach Ptatnosci Online.
Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja
zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tre$¢ bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdéd wyrzadzonych
umysinie.
Wszelkie roszczenia ulegajg przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. REKLAMACJE

a.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Obiekt w ustawowym
terminie 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy sktadac listownie lub droga
elektroniczng na adres Obiektu. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Klienta:
imie, nazwisko, adres Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis
problemu, jaki pojawit sie.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Obiekt udziela Klientowi odpowiedzi w sprawie
rozstrzygniecia. OdpowiedZ zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona
zostata reklamacja.

8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

a.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla
Polityka Prywatno$ci na stronie internetowej Obiektu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

a.

Obiekt ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie i obowigzuja one z chwilg
aktualizacji w silniku rezerwacyjnym na stronie internetowej z zastrzezeniem, ze Klienta
ktory dokonat rezerwacji obowigzuje Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu akceptacji
Regulaminu przez Klienta.

W przypadku odnotowania przez osobe naruszenia prawa osoba ta jest zobowigzana do
kontaktu z Obiektem.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego lub/i przepisy wtasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.

W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w
mocy. Obiekt zgtasza gotowos$¢ do rozwigzywania sporéow w trybie ugodowym, w tym
dochodzenie roszczen w trybie pozasagdowym ADR (Alternative Dispute Resolution). W
takim  przypadku prosimy o  skfadanie skarg za  pomocg  strony:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowaé skarge zalezy od wyboru konsumenta.
Rejestr w Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz adresem strony
internetowe;j mozna zlez¢ tutaj:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php Wszelkie
spory pomiedzy Obiektem a Klientem, ktory rozpoczat dokonywanie albo dokonat
rezerwacji nie jako konsument bedg rozstrzygane przez sad wifasciwy miejscowo dla
siedziby Obiektu.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, a podstawg wyktadni jest Regulamin w j. polskim.
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